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Geven van feedback

Sterker door feedback
©hono siiva

Feedback: niet op de persoon, wel op

het gedrag
Op een goede manier feedback geven
zorgt ervoor dat een medewerker zich
niet persoonlijk aangevallen voelt, maar
hij doorheeft dat het om zijn gedrag
gaat. De feedback: 'Tk zou graag willen
dat je in het vervolg eerst je jas ophangt
en dan aan het werk gaat’, zegt iets over
zijn gedrag. In tegenstelling tot: Jij bent
de grootste rommelkont die er bestaat!".
Gedrag is te veranderen, persoonlijkheid
niet. Met feedback: je een collega of
medewerker laten groeien in zijn
werkhouding en prestaties.

Word et persoonigk
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Regels voor het geven van feedback
Gouden regels bij feedback:

i Zorg voor een sfeer van vertrouwen en
veiligh
Feedback gaat om het waargenomen ~
gedrag, niet om de persoon. Gebruik \

boodschappen in de ik-vorm. Zeg ik
vind..." en niet 'jij denkt...".

De tijd tussen het waargenomen gedrag \

en de feedback moet kort zijn. \
Het gedrag moet te veranderen zijn.

Feedback geven heeft alleen zin als de
ander ervoor openstaat.

Formuleer feedback op zo'n manier dat
het de ander uitnodigt om te reageren.

Praktijk
Als je een medewerker iets wilt vertellen
over zijn gedrag, bijvoorbeeld over het
niet opruimen van een schaar, neem
hem of haar dan even apart. Je vertelt
rustig dat je gezien hebt dat

Daarna vertel je wat het gevolg is. De
andere collega’s kunnen geirriteerd
raken doordat ze de schaar moeten
zoeken. Ze kunnen niet verder met hun
werk. Laat de medewerker reageren en
kom samen tot een werkbare oplossing.

Neem ds medewerker even apart
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Ontvangen van feedback

Feedback ontvangen kun je zien als
een cadeau. Je kunt het aannemen,
uitpakken en je voordeel ermee doen. Je
kunt feedback zien als een kans om iets
beter te doen. Collega’s kunnen feedback
ook opvatten als kritiek en het als een
bedreiging ervaren.

ontvangen
Wie feedback krijgt, heeft de neiging om
in de verdediging te gaan en kan
emotioneel worden: boos, verdrietig of
teleurgesteld. Dit is niet nodig als de
feedback goed wordt gegeven. De
feedback gaat over hoe de ander jouw
gedrag ervaart en interpreteert. Hierover
hoef je niet te discussiéren, want je kunt
niet beinvloeden hoe iemand zich voelt
door jouw acties of gedrag,

Zie feedback als sen cadeau

©anne Clark

Laat de feedback even binnenkomen
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Regels voor ontvangen van feedback
Gouden regels voor het ontvangen van
feedback zijn:

Schiet niet direct in de verdediging.
Luister goed (luisteren - samenvatten -
doorvragen).

Probeer de feedback goed te begrijpen
en vraag door bij onduidelijkheden.
Beoordeel de feedback: vind je de
feedback positief of negatief?

Kies wat je met de feedback gaat doen.
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Praktijk

Neem de tijd voor het ontvangen van

feedback en stel je ervoor open. Laat de

leidinggevende raten en ga
ct in verdediging. Vraag om een
toelichting en voorbeelden om het beeld
helder te krijgen. Bepaal voor jezelf of je
je gedrag zo kunt en wilt veranderen
zodat je gedrag in de toekomst
verandert. Bijvoorbeeld dat je nu wel
belt als je later zult zijn, omdat je in de
file staat. Het is erg belangrijk dat je de
gever bedankt voor zijn informatie,
zodat je je werk nog beter kunt
uitvoeren.

10U toe maar, zeg maar
wat er beter kan...toe dan.
Ik Tuister. nou..nou. hé...
zeg dan...ik luister, hoor...
nou zeg dan. ik ben één en
al aandacht. nou..nou..he...

Pas de regels tos

Zorg voor sen win-winsituatie




